M10
WEBOLDAL ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A BRAUN DENTAL Orvosi Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 9400 Sopron, Dedk tér
15. cégjegyzek szam: 08-09-021430, adoszam: 23181537-1-08) (a tovabbiakban: Szolgaltato,
adatkezeld) ala veti magat a kovetkez6 tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatadlyon kiviil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az alabbi oldal adatkezelését szabalyozza: braundb.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhetd az alabbi oldalrdl: braundb.hu

A tdjékoztatdo modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatdlyba.

Az adatkezeld és elérhetdségei:

Név: BRAUN DENTAL KFT.
Székhely: 9400 Sopron, Deak tér 15.
E-mail: info@braundental.hu

Telefon: +36 99/780-000, +36 99/312-376

Fogalom meghatarozasok

1.

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozo barmely informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiillondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, téarolas, 4atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozés, torlés, illetve
megsemmisités;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgozo™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;



»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

»az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1.

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatosag”); gylijtése csak meghatarozott,
egyértelmil és jogszerl célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Gssze nem
egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden nem mindsiil az eredeti céllal
0ssze nem egyeztethetonek a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatési célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszerli intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™); tarolasanak olyan
formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89.
cikk (1) bekezdésének megfelelden kdzérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatési célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak
¢s szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatdsag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazaséval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel0 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatosag”™).



Adatkezelések
A hirlevél és az ajanlatkérés miikodtetéshez kapcsolodo adatkezelés
1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a

Vezeték-¢és keresztnév/ Cégnév . v Ttz wr
& szabalyszerli szamla kiallitasahoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.
Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével
azonnal. Kivéve a szdmviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

3. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd4 vonatkozd személyes adatokhoz valod
hozzatérést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az ¢rintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabbad a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

5. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatoésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton: 9400 Sopron, Deak tér 15.
e-mail utjan: info@braundental.hu
telefonon: +36 99/780-000, +36 99/312-376

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv.
5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell iizemeltetnie
az informacios tarsadalommal osszefiiggo szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasahoz és az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7. Téjékoztatjuk, hogy



« az adatkezelés az On hozzajirulisin

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

o azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését feldolgozni.

A weboldal miikodéséhez nem vesziink igénybe adatfeldolgozot.
Tarhely-szolgaltatas

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

2. Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetdvée tétele, megfelelé mitkddtetése.

4. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével
azonnal.

5. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok,
valamint az informdci6s tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz016 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

(98]

Cookie-k (siitik) kezelése
Webaruhdzakra jellemzd cookie-k az ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” és ,,biztonsdgi cookie-k”, melyek haszndlatdhoz

nem szilikséges eldzetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdoszam, datumok, idodpontok
4. Az érintettek kore: A weboldalt 1atogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositéasa, a ,,bevasarlokosar” nyilvantartisara és a
latogatok nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

. Adatkezelés
Siiti tipusa I:dz;l;e?;les Kezelt adatkor
Jogatap) idotartama
Az elektronikus
kereskedelmi
szolgéltatasok,
valamint az A vonatkoz6
informacios
Munkamenet  tarsadalmi latogatoi .
stitik (session) szolgéltatasok munkamenet connect.sid

egyes kérdéseir6l lezarasaig
sz0l6 2001. CVIII. tart6 idoszak
torvény (Elkertv.)

13/A.§ (3)

bekezdése

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.



7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetOségiik
van a cookie-kat tor6lni a bongészék Eszkozok/Bedllitdisok meniijében altalaban az
Adatvédelem mentipont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett]l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirk6zlé halozaton keresztiil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az eldfizetd vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétleniil
sziiksége van.

Panaszkezelés

1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-¢és keresztnév / Cégnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.

2. Az érintettek kore: Az Ajanlatkérés weboldalon vasarld és mindségi kifogassal €16, panaszt
tevO valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett
jegyzOkonyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl sz616
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales €s marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd4 vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az ¢rintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzéjarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

postai iton: 9400 Sopron, Deak tér 15.
e-mail utjan: info@braundental.hu
telefonon: +36 99/780-000, +36 99/312-376

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv.
5. § (1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése.

8. Téjékoztatjuk, hogy



a személyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen

a szerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradéasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.

Kozosségi oldalak

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Y outube/Instagram stb. kozosségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Y outube/Instagram stb. kozosségi oldalakon, és
»lajkolta” a weboldalt.

Az adatgyjtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akciodinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,lajkolasa”,
népszerusitése.

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezelok személye és az ¢érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérol, illetve az atadas modjardl, és
jogalapjardl az adott kozdsségi oldalon tdjékozdodhat az érintett. Az adatkezelés a kozdsségi
oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés idétartamara, maddjara, illetve az adatok torlési és
modositési lehetdségeire az adott kozdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1.

Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele sordn kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kozdsségi
oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezeldvel.

Adatkezeld a beérkezett e-maileket, iizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdeklddd nevével €s e-mail cimével, valamint més, dnként megadott személyes
adataval egyiitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatést.

Kivételes hatosagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgéltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.



Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, ¢€s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informéaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszertien elvarhato
1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezeld adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatod linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek
valamelyike teljesiil:

o On vitatja a személyes adatok pontossiagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

« azadatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezelének maér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e On
jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatoésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a r4 vonatkozd, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, sz¢les korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult



arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotést is.

8. Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki 14 az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotést is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

o On és az adatkezeld kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

o meghozatalat az adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé,
amely On jogainak és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 60 nappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarol az adatkezel6 a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésbb a
kérelem beérkezésétél szamitott egy 30 napon belill tdjékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arr6l, hogy On panaszt nyQjthat be valamely feliigyeleti
hat6sagnal, és élhet bir6sagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomdany ¢€s technoldgia allasa €s a megvalodsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinliségli ¢és  sulyossdgu  kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott,
adott esetben:



a személyes adatok alnevesitését €s titkositasat;

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgéltatasok folyamatos bizalmas

jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

3. fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idoben vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések

hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére €s értékelésére szolgalo eljarast.

N —

Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira ¢és szabadsagaira nézve, az adatkezel0 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
¢érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtd
egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredo,
valoszintisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredo esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

o az adatkezelé megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, ¢és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdésziniisithetéen nem valdsul meg;

e a tdjékoztatds aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonld6an hatékony tdjékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatosag,
miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tijékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb
72 oréaval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatéosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszintsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

Panasztételi lehetoség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal lehet élni:



Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

7.arszo

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 1 391 1400
Fax: +36 1 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)y AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

évi CXII. térvény — az informacios onrendelkezési jogrdl €s az informécidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

évi XLVIL. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

évi XLVIIL. torvény — a gazdasigi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol (kiilonosen a 6.§-a)

évi XC. torvény az elektronikus informaciodszabadsagrol

évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé
EASA/TAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag ajanlasa az eldzetes tajékoztatas
adatvédelmi kdvetelményeirdl

Az Eurépai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad 4dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol.



